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@ System und Verfahren fur die Verwaltung der Kommunikation und Zusammenarbeit von Teammitgliedern 

fi) Ein System und ein Verfahren sind geeignet, das Inter- 
net als Medium fur die Bereitstellung von Informationen 
und Datenverwaltung und gemeinsa me Nutzung von Da- 
ten zwischen verschiedenen Projektteammitgliedern zu 
nutzen. Die Projektteammitglieder konnen Teile verschie- 
dener funktionaler Organ isationseinheiten innerhalb ei- 
ner oder mehrerer grofterer Organisationen sein, sie kon- 
nen geographisch getrennt sein, oder sie konnen unter- 
schiedliche Informationsverwaltungstools verwenden, 
um ihre Arbeitstatigkeit auszuuben. Jedes Team kann sei- 
ne eigerie Organisation haben, welche von der Organisa- 
tion getrennt ist, aus der die Teammitglieder kommen. 
Daruber hinaus konnen die Informationen und Daten fi- 
nanzielle Daten, technische Daten, Marketing daten und 
ahnliches sein. 
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Beschreibung 

[0001] Die Anmeldung beansprucht das Prioritatsvorrecbt 
gegenuber der vorlaufigeh Patentanmeldung der Vereinigten 
Staaten, Seriennummer 60/225.123, eingereicht am 14. Au- 5 
gust 2000, deren Offenbarung hierin ausdriicklich durch Be- 
zugnahme darauf iibemommen wird. 
[0002] Die Erfindung bezieht sich allgemein auf die Ver- 
waltung von Daten und Informationen und insbesondere auf 
Verfahren und Gerate ftir die Verwaltung von Daten und In- ic 
formationen zwischen verschiedenen Organisationen und 
Datenverwaltungssystemen. 

[0003] Es stehen heute viele Tools zur Verfugung, die die 
gemeinsame Nutzung von Informationen und Daten erleich- 
tem. Zum Beispiel ist der Einsatz von E-Mail in einer mo- 15 
dernen Organisation weitverbreitet. Lokale und GroBbe- 
reichs-Netzwerktechnologie ermoglicht die gemeinsame 
Nutzung von Informationen iiber gemeinsame Speicherbe- 
reiche (beispielsweise ein Laufwerk fur gemeinsamen Zu- 
griff (global shared drive)). Die Internet- und Intranet-Tech- 20 
nologien ermoglichen die gemeinsame Nutzung von Infor- 
mation iiber Homepages und dergleichen. Es gibt auch An- 
weridungen, wie z. B. die Lotus-Notes- und Lotus-Domino- 
Anwendungen, die dazu bestimmt sind, den Austausch von 
Daten und Informationen zu erleichtern. Weitere Anwen- 25 
dungen, die den Bedarf der Dateneingabe erfullen, sind an 
sich bekannt, wie z. B. Spreadsheets und ahnliches, aber 
diese Anwendungen sind weder dazu bestimmt noch gut ge- 
eignet, um zusatzlich zu Daten Informationen zu verfolgen. 
[0004] Jedes dieser Tools weist bestimmte Vorteile und 30 
Einschrankungen auf, insbesondere, wenn dies in Verbin- 
dung mit Projektverwaltung betrachtet wird. Zum Beispiel 
sind die meisten dieser Tools diskret. Das heiBt, sie ermogli- 
chen keine effiziente Integration von Information und Da- 
ten. Beispielsweise befordert E-Mail eine Nachricht und 35 
kann durch angehangte Dateien zusatzliche Informationen 
ubermitteln. Eine Internet- oder Intranet-Homepage enthalt 
Informationen oder Links zu Informationen aus verschiede- 
nen Quellen. Keines dieser Tools erleichtert Bemiihungen 
der Zusammenarbeit in Verbindung mit der Entwicklung 40 
und dem Editieren der Informationen. In den meisten Fallen 
erfolgt die Integration von Information und Daten offline 
und nicht in Echtzeit, und es wird dann unter Verwendung 
dieser verschiedenen Tools berichtet. 

[0005] Eine zusatzliche Beschrankung liegt darin, daB 45 
moglicherweise nicht alle Teilnehmer an einem Projekt die 
gleichen Tools verwenden, nicht die notwendigen Tools ver- 
fiigbar haben oder institutionellen Einschrankungen bei ih- 
rer Fahigkeit unterliegen, die Tools zu nutzen, die sie zur 
Verfugung haben. Soweit beispielsweise zwei groBe Organi- 50 
sationen an einem Projekt zusammenarbeiten, haben diese 
Organisationen moglicherweise sicherheitsbedingte Ein- 
schrankungen, die fur die Projektteilnehmer Einschrankun- 
gen beim Zugang, bei der Nutzung und Veranderung von In- 
formationen und Daten, die innerhalb der Informations- Ver- 55 
waltungssysteme der verschiedenen Organisationen vorge- 
halten werden, mit sich bringen. Daruber hinaus nutzen die 
Organisationen moglicherweise verschiedene Applikatio- 
nen, welche nur beschrankt oder uberhaupt nicht kompatibel 
sind. 60 
[0006] Der Projektraum, d. h. ein physischer Konferenz- 
raum oder ein Leitstand, wurde haufig dafiir genutzt, um bei 
der Verwaltung eines Projektes dadurch Unterstiitzung zu 
leisten, daB ein gemeinsamer Bereich angeboten wurde, wo 
die Projektteilnehmer Daten und Informationen aufbewah- 65 
ren und gemeinsam nutzen konnen, wobei Informationen 
zum Veriauf des Projekts gezeigt und gemeinsam genutzt 
werden konnen und wo die Projektmitglieder und die Pro- 
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jektleiter sich treffen konnen, um Aufgaben zu verteilen und 
den Fortschritt des Projektes zu verfolgen. Die signifikante 
Einschrankung bei dem Projektraum liegt darin, daB die In- 
formationen und Daten lediglich vom Projektraum aus zu- 
ganglich sind. Die anderen Projektteilnehmer sind mogli- 
cherweise physisch nicht am gleichen Ort, und sie konnen 
sich sogar auf verschiedenen. Kontinenten und in verschie- 
denen Zeitzonen befinden. Online-Meeting-Tools, wie z. B. 
die Microsoft-NetMeeting-Anwendung oder die Lotus-Sa- 
metime-Anwendung, ermoglichen es den Projektteilneh- 
mern, sich zu treffen und zu konferieren, ohne daB sie am 
gleichen Ort sind; diese liefern aber noch keinen zweckma- 
Bigen Mechanismus, der es den Projektteilnehmern erlauben 
wurde, zusammenzuarbeiten und Informationen und Daten 
gemeinsam zu nutzen oder den Projektteilnehmern Mittei- 
lungen zu machen, daB jetzt neue Informationen und/oder 
neue Daten verfugbar sind. 

[0007] Es besteht also ein Bedarf an einem System und 
Verfahren fur die bessere Verwaltung der gemeinsamen Nut- 
zung von Informationen und Daten und fur die Verwaltung 
der gemeinsamen Bemiihungen von Teammitgliedern. 
[0008] Weitere, erfindungswesehtliche Merkmale und 
Vorteile der Erfindung gehen aus der nachstehenden Be- 
schreibung hervor, in der mit Bezug auf die Zeichnungen 
Ausfuhrungsbeispiele erlautert werden. In den Zeichnungen 
zeigen: 

[0009] Fig. 1 eine Blockdiagrammdarstellung eines Sy- 
stems nach einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Er- 
findung; 

[0010] Fig.. 2 eine Blockdiagrammdarstellung mit weite- 
rer Erlauterung des in Fig. 1 gezeigten Teamwork-Tools; 
[0011] Fig. 3 ein funktionelles Blockdiagramm des in Fig. 
1 gezeigten Teamwork-Tools; 

[0012] Fig. 4 eine Blockdiagrammdarstellung von im 
Rahmen des Teamwork-Tools und entsprechend einem be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung definierten 
Teams; 

[0013] Fig. 5 eine Blockdiagrammdarstellung eines 
Teams der in Fig. 4 gezeigten Teams und Unterteams; 
[0014] Fig. 6 eine graphische Darstellung einer Team- 
Website entsprechend einem bevorzugten Ausfuhrungsbei- 
spiel der Erfindung; 

[0015] Fig. 7 eine graphische Darstellung eines Teils der 
in Fig. 6 gezeigten Website; 

[0016] Fig. 8 eine graphische Darstellung eines Teils einer 
Team- Website in Verbindung mit einer Dokumentationsein- 
gabe in ein Teamwork-Tool nach einem bevorzugten Aus- 
fuhrungsbeispiel der Erfindung; 

[0017] Fig. 9 eine graphische Darstellung eines Teils einer 
Team- Website in Verbindung mit einer Problemeingabe in 
ein Teamwork-Tool nach einem bevorzugten Ausfuhrungs- 
beispiel der Erfindung; 

[0018] Fig. 1 0 eine graphische Darstellung einer Problem- 
Notifizierung; 

[0019] Fig. 11 eine graphische Darstellung einer Team- 
Website in Verbindung mit einem Kalenderfearure eines 
Teamwork-Tools nach einem bevorzugten Ausfuhrungsbei- 
spiel der Erfindung; 

[0020] Fig. 12 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
ner Team- Website in Verbindung mit einem Dokumenten- 
verfolgungsfeature eines Teamwork-Tools nach einem be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung; 
[0021] Fig. 13 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
ner Team- Website in Verbindung mit dem Anlegen eines 
Teamraumumfeldes im Rahmen eines Teamwork-Tools 
nach einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfin- 
dung; 

[0022] Fig. 14 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
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ner Team- Website in Verbindung mit einem Teilnahmefea- 
ture eines Teamwork-Tools nach einem bevorzugten Aus- 
fuhrungsbeispiel der Erfindung; 

[0023] Fig. 15 eine Blockdiagrammdarstellung einer Da- 
teneingabeeinheit in einem Teamwork-Tool nach einem be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung; 
[0024] Fig, 16 eine Blockdiagrammdarstellung einer Be- 
schreibung einer physikalischen Tatigkeit und damit ver- 
bundenen Berichtselementen in einem Teamwork-Tool nach 
einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung; 
[0025] Fig. 17 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
ner Team- Website in Verbindung mit dem Anlegen einer 
Beschreibung einer physikalischen Tatigkeit in einem be^ 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung; 
[0026] Fig. 18 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
ner Team- Website in Verbindung mit der Eingabe von Daten 
in das Teamwork-Tool nach einem bevorzugten Ausfuh- 
rungsbeispiel der Erfindung; 

[0027] Fig. 19 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
ner Team- Website in Verbindung mit dem Berichten von 
Daten aus einem Teamwork-Tool nach einem bevorzugten 
Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung heraus; 
[0028] Fig. 20 eine graphische Darstellung eines Teils ei- 
ner Team- Website in Verbindung mit dem alternativen Be- 
richten von Daten in einem Teamwork-Tool nach einem be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung; 
[0029] Fig. 21 eine graphische Darstellung der Teaminter- 
aktion innerhalb eines Teamraumumfelds nach einem be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung, und 
[0030] Fig. 22 eine graphische Darstellung einer Teamin- 
teraktion innerhalb eines Teamraumumfelds nach einem zu- 
satzlichen, bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung. 

DetaiUierte Beschreibung der bevorzugten Ausfuhrungsbei- 

spiele 

[0031] Die Erfindung wird hinsichtlich verschiedener, be- 
vorzugter Ausfiihrungsbeispiele beschrieben, die als ErlaU- 
terung der Erfindung und nicht als Einschrankung derselben 
zu betrachten sind. Beispielsweise wird die Erfindung hin- 
sichtlich eines Systems und eines Verfahrens beschrieben, 
die geeignet sind, das Internet als ein Medium zur Lieferung 
von Informationen und Datenverwaltung und gemeinsame 
Nutzung zwischen verschiedenen Projektteammitgliedern 
zu nutzeh. Das heifit, die Projekttearnrnitglieder konnen 
Mitglieder verschiedener, funktionaler Organisationen in- 
nerhalb einer oder mehrerer groBerer Organisationen sein; 
sie konnen geographisch getrennt sein oder sie konnen ver- 
schiedene Informationsverwaltungstools zur Durchfiihrung 
ihrer Arbeitstatigkeiten verwenden. Wahrend die in Verbin- 
dung mit bevorzugten Ausfuhrungsbeispielen beschriebe- 
nen Informationen und Daten im allgemeinen von ihrer Na- 
tur her finanzieller Art sind, ist die Erfindung im ubrigen 
nicht auf die Verwaltung und die gemeinsame Nutzung fi- 
nanzieller Informationen beschrankt. Beispielsweise kann 
die Erfindung genutzt werden, um technische Informationen 
und Daten, wie z. B. Produktdesign-Spezifikationen und 
Testdaten, Marketing- und demographische Daten, wie z, B. 
Produktpromotions- und Zielgruppendaten, und ahnliches, 
zu verwalten, ohne damit den angemessenen Rahmen der 
Erfindung zu verlassen. 

[0032] Entsprechend dem bevorzugten Ausfuhrungsbei- 
spiel der Erfindung liefern ein System und ein Verfahren das 
Erfassen und Verfolgen von Informations- und Dateninput 
in das System durch zahlreiche, verse hiedene Teaminputs. 
Die Teams konnen auf der Organisation des oder denPro- 
jekteinheiten (beispielsweise den Firmenorganisationen) ba- 
sieren, oder sie konnen im Hinblick auf ein besonderes Pro- 



jekt organisiert sein. Die Erfindung ist anwendbar auf ein 
beliebig groBes Projekt, das mehrere Unterprojekte umfaBt, 
welche zahlreiche und verschiedene Quellen und Benutzer 
von Projektinformationen und -daten umfassen. Die Erfin- 

5 dung findet besonders dort Anwendung, wo die Teammit- 
glieder sich nicht am gleichen Ort befinden. 
[0033] Bei weiteren Erfindungsmerkmalen werden die aus 
den zahlreichen Quellen empfangenen Informationen und 
Daten den Projektteilnehmem und dem Management regel- 

10 maBig vorgelegt. Beispielsweise werden Projektinformatio- 
nen in Verbindung mit besonderen Fragen oder Problemen 
in einem einheitlichen Format oder mit einheitlichen Be- 
zeichnern prasentiert, was die Uberprufung durch das Ma- 
nagement erleichtert. Informationen und Daten stehen den 

15 Teammitgliedern, welche die Information und die Daten bei 
der Ausiibung ihrer Arbeit nutzen, muhelos zur Verfugung. 
Das Management erhalt einen einheitlichen Mechanismus 
fur die Verbreitung von Information, fur das Zuteilen und 
Verfolgen von Aufgaben und fur das Aufwerfen und Beant- 

20 worten von Fragen. 

[0034] Das System und das Verfahren liefern des weiteren 
Funktionen in Verbindung mit den Informationen und Da- 
ten, wie z. B. Mitteilung bei Eintreffen neuer Informationen 
oder Daten, Archivieren von Informationen und Daten und 

25 Verfolgen von Informationen und Daten sowie Berichts- 
funktionen. Wenn beispielsweise ein Dokument uberarbeitet 
wird, ist es moglich, das Dokument als "neue Revision" zu 
speichern. Dokumenteninformationen, wie z. B. Autor, Da- 
tum, Thema und aktuelle Revisionsnummer, werden ebenso 

30 wie jede Version des Dokumentes in einem Teamraumum- 
feld vorgehalten. Damit konnen die Teammitglieder die Re- 
visionsgeschichte eines Dokumentes einsehen und/oder auf 
friihere Versionen der Dokumente Zugriff nehmen. Die Do- 
kumentenrevisionsinformation kann auch dazu verwendet 

35 werden, Informationen und Daten Nicht-Teammitgliedern 
und/oder dem Management vorzulegen. Beispielsweise 
kann die Vorlage beschrankt sein auf lediglich die letzte Ver- 
sion eines Dokumentes, wenn in das Dokument von auBer- 
halb der Dokurnentverwaltungsfunktion aus eingesehen 

40 wird. 

[0035] Zusatzlich zu den Informations- und Datenverwal- 
tungsfeatures der Erfindung werden nach einem weiteren, 
bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung diese Ver- 
waltungsfeatures mit Tools fur sofortige Kommunikation 
45 kombiniert, um eine Zusammenarbeit in Echtzeit an Doku- 
menten oder sonstigen Informationen und Daten zu ermog- 
lichen. , 

[0036] Es diirfte klar sein, daB die Erfindung als ein Inter- 
net-basiertes Tool zur Unterstutzung der Projektteams im- 

50 plementiert werden kann. Die Nutzung eines Weitbereichs- 
netzes, wie. z. B. Internet oder Intranet, ermoglicht es Team- 
mitgliedern, die geographisch und nach Zeitzonen getrennt 
sind, mit einer einzigen Informationsquelle zu arbeiten, wo- 
mit eine Arbeitsumgebung geschaffen wird, die die Zusam- 

55 menarbeit stark fordert. 

[0037] Zahlreiche, zusatzliche Merkmale und Features der 
Erfindung werden fur den Fachmann aufgrund der folgen- 
den weiteren, detaillierten Beschreibung der bevorzugten 
Ausfiihrungsbeispiele der Erfindung offensichtlich. 

60 

SYSTEMARCHTTEKTUR 

[0038] Unter Bezugnahme auf die Fig. 1 und 2 des Zeich- 
nungssatzes umfaBt ein System 10 fur die Verwaltung von 
65 Kommunikation und Zusammenarbeit unter Teammitglie- 
dern 10 einen Teamwork-Tool-Server 12. Der Teamwork- 
Tool-Server 12 ist mit einem ersten Benutzer oder Klienten 
14 uber ein nicht gesichertes Weitbereichsnetz 16, wie z. B. 
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das Internet, verbunden. Ein zweiter Benutzer oder Klient 
18 ist mit dem Teamwork-Tool-Server 12 uber ein gesicher- 
tes Weitbereichsnetz oder lokales Netzwerk 20, wie z. B, ein 
firmeninternes, gesichertes Intranet, verbunden. Dies erlaubt 
gleichzeitigen Zugang vom gesicherten Netzwerk 16 und 5 
vom ungesicherten Netzwerk 20. 

[0039] Der Teamwork-Tool-Server 12 kann ein Personal- 
Computer oder sonstiger, geeigneter Server sein, welcher in 
der Lage ist, eine Web-basierte Applikation zu unterstutzen, 
welche unter Vexwendung der Lotus-Domino-Entwick- 10 
lungs-Tools, HTMI^Programmiersprache, JAVA oder ahnli- 
chen Web-Entwicklungssprachen geschrieben wurden. Als 
solcher, und das ist an sich gut bekannt, umfaBt der Team- 
work-Tool-Server 12 einen Prozessor und einen damit ver- 
bundenen Speicher (memory and storage), in dem ein Pro- 15 
gramm, das den Betrieb des Prozessors steuert, unterge- 
bracht ist, und bei dem des weiteren Daten, einschlieBlich 
Dokumente, Informationen, numerische Daten und ahnli- 
ches, abgespeichert werden konnen. Der Teamwork-Tool- 
Server 12 ist auch mit einem Sicherheitsserver 24 verbun- 20 
den. 

[0040] Unter besonderer Bezugnahme auf Fig. 2 kann der 
Teamwork-Tool-Server 12 sowohl auf ein globales Ver- 
zeichnis 26 als auch ein fokales Verzeichnis 28 Zugriff neh- 
men. Das globale Verzeichnis 26 kann Daten enthalten, die 25 
mit alien Mitgliedem einer Gruppe verbunden sind, ein- 
schlieBlich samtlicher, moglicher Benutzer eines Systems 
10, ob es nun Tearnmitglieder sind oder aber Besucher/Gast- 
nutzer, und fiir jeden solchen Benutzer weist es zumindest 
eine Benutzeridentifikation auf. Das lokale Verzeichnis 28 30 
enthalt Dateneintragungen in Verbindung mit besonderen 
Benutzern des Systems 10, und es kann des weiteren die in 
dem globalen Verzeichnis verwendete Benutzeridentifika- 
tion nutzen. 

[0041] Funktionell und unter Bezugnahme auf Fig. 3 um- 35 
faSt der Teamwork-Tool-Server 12 eine Teamraumeinheit 
30 und eine Datenverwaltungseinheit 32. Eine Kommunika- 
tionsverbindung 34, wie z. B. ein Datenbus, verbindet die 
Teamraumeinheit 30 und die Datenverwaltungseinheit 32 in 
der Weise, daB Informationen zwischen den beiden Einhei- 40 
ten gemeinsam genutzt und synchronisiert werden konnen, 
wie dies im folgenden beschrieben wird. Daruber hinaus 
wurde zwar eine Darsteilung mit einer gemeinsamen Imple- 
mentierung auf dem Teamwork-Tool-Server 12 gezeigt; es 
diirfte jedoch klar sein, daB die Teamraumeinheit 30 und die 45 
Datenverwaltungseinheit 32 getrennt implementiert und be- 
trieben werden konnen. 
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[0042] Nach einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der 
Erfindung definieren die Projektteilnehmer, d. h. die Benut- 
zer des Systems 10 oder Tearnmitglieder, welche die Team- 
raumeinheit 30 benutzen, einen oder mehrere Teamraume in 
einer virtuellen Umgebung, um das gesamte Projekt zu un- 55 
terstutzen. AUgemein wird ein GroBprojekt in kleinere Un- 
terprojekte untergliedert, und fur jedes dieser Unterprojekte 
wird eine Teamraumumgebung geschaffen. Beispiels weise 
kann innerhalb der Teamraumeinheit 30 eine Reihe von 
Teams definiert werden, und die Teams 1-n werden in Fig. 4 60 
dargestellt. Zu diesen virtuellen Teamraumumgebungen 
wird uber das ungesicherte Netzwerk 16 oder das gesicherte 
Netzwerk 20 oder eine sonstige Netzwerkarchitektur Zugriff 
genommen, und sie erleichtern die gemeinsame Nutzung 
von Informationen und das Verbinden von Daten fur ver- 65 
schiedene Benutzergruppen. Das bedeutet, jedes Teammit- 
glied erhalt Zugang zu einer Teamraumumgebung, die das 
Projekt oder Unterprojekt unterstutzt, das mit diesem Team 



verbunden ist und mit dem das betreffende Tbammitgiied 
befaBtist. ' 

[0043] Es konnen mehrere Zugangsniveaus bereitgestellt 
werden. Beispielsweise kann ein Niveau mit offenem Zu- 
gang bereitgestellt werden, das einen Zugang durch eine 
groBe Zahl von Benutzern auf eine beschrankte Auswahl 
von Projektinformation an Daten zulaBt. Ein eingeschrank- 
tes Zugangsniveau kann bereitgestellt werden, so daB ledig- 
lich Tearnmitglieder, das Management oder sonstige, autori- 
sierte Benutzer auf die innerhalb eines Teamraums aufbe- 
wahrten Informationen und Daten Zugriff nehmen, diese 
verandern, erganzen oder loschen konnen. Umfassender Zu- 
gang zu ausgewahlter Projektinformation erlaubt es jeder- 
mann innerhalb der Organisation, der im globalen Verzeich- 
nis 26 eingeschlossen ist, auf einer bestimmten Ebene am 
Projekt teilzunehmen. Zugang mit beschrankter Ebene le- 
diglich fur die Mitglieder oder Benutzer, die ein Profil inner- 
halb des lokalen Verzeichnisses 28 haben, stellt die Integri- 
tat der Informationen und Daten sicher, da diese Benutzer 
die einzigen Benutzer mit der Berechtigung sein werden, in- 
nerhalb der Teamraumumgebung Informationen und Daten 
einzugeben oder zu editieren. 

[0044] Der Sicherheitsserver 24 und das lokale Verzeich- 
nis 28 wirken zusammen, um die verschiedenen Zugangsni- 
veaus zu liefern. Der Sicherheitsserver 24 wird nach Zugang 
zum Teamwork-Tool-Server 12 durch einen Benutzer ange- 
rufen. Der Sicherheitsserver 24 wird so wirksam, daS die 
Identitat eines Benutzers aufgrund eines Eintrags im globa- 
len Verzeichnis 26 gepriift wird, und nach dieser Prufung er- 
halt der Benutzer gegebenenfalls Zugang zum Teamwork- 
Tool-Server 12. In dem mit dem Benutzer verbundenen, lo- 
kalen Verzeichnis 28 befindet sich ein Benutzerprofil, das 
das dem Benutzer eingeraumte Zugangsniveau festiegt. Bei- 
spielsweise konnen dem lokalen Verzeichnis 28 unbekannte 
Benutzer, die kein Profil haben, einen Gaststatus in der 
Teamraumumgebung eingeraumt erhalten. Die Mitglieder 
und Benutzer des Teamworktools erhalten entsprechend ih- 
rem Autorisierungsniveau Zugangsrechte. Fiir den auf den 
Teamwork-Tool-Server 12 uber das gesicherte Netzwerk 20 
Zugriff nehmenden Kunden 18 ist gegebenenfalls ein Uber- 
priifungsprozeB unter Verwendung des Sicherheitsservers 
24 nicht notwendig. Nach Zugang zum gesicherten Netz- 
werk 20 durch den Kunden 18 wird der Sicherheitsserver 24 
angerufen, um die Identitat des Benutzers zu uberprufen. 
Demzufolge wird ein Zugang zum Teamwork-Tool-Server 
12 aus dem gesicherten Netzwerk 20 keine weitere tJberpru- 
fung erforderlich machen, obwohl eine solche dann moglich 
ist, wenn dies aus Sicherheitsgrtinden fiir notwendig erach- 
tet wird. 

[0045] Fig. 5 erlautert die Struktur eines der durch den 
Teamwork-Tool-Server 12 unterstutzten Teams. Das Team 
40 umfaBt eine Mehrzahl von Unterteams 42-47, welche 
wiederum Unterteams 54 und 56 umfassen konnen. Das Un- 
terteam 54 wird als fur das Unterteam 43 dediziert darge- 
stellt, wahrend das Unterteam 56 die T^tigkeiten der Unter- 
teams 44 und 46 unterstutzt. Zur Unterstutzung des Teams 
40 und jedes der Unterteams ist eine Schicht von Team- 
raumfunktionen 58, wie z. B. Dokumentenverwaltung, Ka- 
lender, Probleme, Zuteilungen, Nachrichten und derglei- 
chen, vorgesehen. Jedes Team und Unterteam kann eine ei- 
gene Organisation aufweisen, die von der Organisations- 
form unabhangig ist, aus der die Tearnmitglieder stammen. 
Beispielsweise kann die Organisation eine funktionale Or- 
ganisation aufweisen, wahrend das Team nach Produktkate- 
gorie organisiert ist. Demzufolge kann die Teamraumumge- 
bung Tatigkeiten fur eine Anzahl verschiedener Organisati- 
onsstrukturen unterstutzen. 

[0046] Die Umgebung fur den Teamraum kann so konfi- 
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guriert sein, daB sie dem Benutzer wie eine Website er- 
scheint. Fig, 6 zeigt eine beispielhafte Teamraum- Website 
60, welche als eine Homepage konfiguriert ist. Die Seite 60 
wird mit einem Navigationsrahmen 62 geteilt, welcher auf 
einer linken Seite der Seite 60 angeordnet ist, und einem 5 
Sichtrahmen 64 auf der rechten Seite. Durch Verbinden zur 
Information aus dem Navigationsrahmen 62 konnen die Be- . 
nutzer die Inhalte dieser Links im Sichtrahmen 64 einsehen, 
welcher als Reaktion auf das Anklicken des dazugehorigen 
Links generiert wird. Ein Link wird beispielsweise als Link 10 
66 definiert. Die Links werden getrennt und in verschiede- 
nen Gruppen angeordnet, und in Fig. 6 werden zwei Grup- 
pen 68 und 70 gezeigt. Zusatzliche Gruppen von Links kon- 
nen verwendet werden. Der Zweck der TVennung der Links 
nach Gruppen ist die Lieferung von Links fur bestimmte Be- 15 
nutzer, welche ihnen zur Nutzung entsprechend dem ihnen 
eingeraumten Niveau des Zugangs zum Teamraum zur Ver- 
rugung stehen. Beispielsweise kann ein leamfuhrer Zugang 
zu einer ersten Gruppe 68 von Links haben, die sich auf die 
Teamraumadministration beziehen, und zu einer zweiten 20 
Gruppe 70 von. Links, welche sich auf allgemeine Team- 
raumfunktionen beziehen. Ein Teammitglied hat gegebe- 
nenfalls nur Zugang zur zweiten Gruppe 70 von Links und 
wiirde die erste Gruppe 68 von Links nicht vorgestellt erhal- 
ten. Ein Gastnutzer kann eine dritte Gruppe von Links vor- 25 
gestellt erhalten, welche mit fur Gastnutzer zulassigen Zu- 
gangen verbunden ist. 

[0047] Die Seite 60 kann aktive Graphiken enthalten und 
den Teaniraummitgliedern bei Zugang verschiedene Infor- 
mationen lieferri. Beispielsweise kann die Seite 60 die 30 
Teamfuhrer 62 und die Teammitglieder 74 identifizieren und 
des weiteren einen Hinweis darauf liefern, welche Mitglie- 
der derzeit im Teamraum anwesend sind und iiber einen 
Chatraum oder eine sonstige, interaktive Umgebung, welche 
iiber ein anderes (nicht dargestelltes) Link erreicht oder ge- 35 
nutzt werden kann, fur die Mitarbeit zur Verfugung stehen. 
Die Seite 60 kann Graphiken und Bilder innerhalb des Sicht- 
rahmens 64 und Links zu Hilfeseiten 78 umfassen. Die be- 
sondere Anordnung der Teamraum- Homepage 60 ist keine 
Besonderheit der Erfindung, und es sollte klar sein, daB 40 
zahlreiche Adaptierungen geschaffen werden konnen. 
[0048] Wie bemerkt, ermoglichen die Links 68 und 70 den 
Benutzern Verbindungen zu und Einsicht in den mit dem 
Link verbundenen Inhalt. Beispielhafte Links 70 konnen ein 
Projekt-Homepage-Link umfassen, urn den Benutzer zur 45 
Projekt-Homepage zu fiihren, ein Team-Homepage-Link, 
um den Benutzer zu den besonderen Team-Homepages zu- 
ruckzufuhren, und ein Link fur das Inhaltsverzeichnis, wel- 
ches eine Liste der verfugbaren Inhalte des Teamraums lier 
fert. Links fur gemeinsam erfolgende Verwaltung, gemein- 50 
same Organisation und Information konnen vorgesehen 
werden, auBerdem auch ein Nachrichtenlink, ein Kalender- 
link, eine Sitzungslink, ein Beauftragungslink und ein Do- 
kumentenlink. 

[0049] Die zahlreichen Zwecke des Teamraums umfassen 55 
auch die Aufbewahrung von Informationen fur das Unter- 
projekt. Diese Information kann umfassen Sitzungsproto- 
kolle aller Art, Berichte und Prasentationen, Probleme und 
Kalender und Nachrichten. Diese Informationen werden in 
dem Speicherbereich des Teamwork-Tool-Servers 12, wie 60 
nachstehend im Detail beschrieben, als Dokumente abge- 
speichert. Zusatzliche Informationen konnen Projekt- oder 
Unterprojektdaten in numerischer Form, Aufgabenvertei- 
lung und Verfolgungsinformation und Teamzusammenar- 
beitsinformation umfassen, was ebenfalls nachstehend im 65 
Detail beschrieben wird. 

[0050] Die Axten und das Format fiir Informationen und 
Daten, die der Teamraum akzeptieren wird, werden defi- 
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niert, beispielsweise ein Dokument, ein Problem, eine Be- 
auftragung, eine Kalenderinformation oder NachrichL Dar- 
iiber hinaus konnen die Informationen und Daten organisiert 
werden durch das Unterteam, die Kategorie oder das Ereig- 
nis, fur das sie relevant ist. Die Definition und Organisation 
der Informationen und Daten erleichtern deren Nutzung und 
Uberprtifung durch die Teammitglieder und durch Besucher 
des Teamraums. Unter Bezugnahme auf Fig, 7 werden In- 
formationen durch Anklicken in dem Navigationsrahmen 62 
der Informationsart hinzugefugt, die angelegt werden soil, 
beispielsweise Dokumentation, wie bei 80 dargestellt. Wenn 
es eine Unterkategorie fur die Informationen gibt, wird diese 
bei 82 gewahlt. Schliefilich wird die Schaltflache fur neue 
Dokumente bei 84 gewahlt, und eine neue Dokumentenform 
86 (Fig. 8) wird im Rahmen 64 erscheinen. 
[0051] Die neue Dokumentenform 86 wird so arrangiert, 
daB sie die Eingabe verschiedener Informationen zu dem 
neuen Dokument erleichtert, und sie wh*d unterteilt in einen 
Bereich Basisinformation 88, einen Inhaltsbereich 90, einen 
tJbei^riuTingsbereich 92 und einen aktiven/inaktiven Be- 
reich 94 sowie einen Bereich fur E-Mail-Zustellungen 96. 
Der Bereich Basisinformation umfaBt Felder fur das Thema 
100, die Dokumentenart 102, die Kategorie 104, damit ver- 
bundene Ereignisse 106 und damit verbundene Unterteams 
108. Der Inhaltsbereich 90 ist ein allgemeines Textfeld. Der 
Uberpriifungsbereich ermoglicht es den Teammitgliedern, 
die Dokumenteninformation einzugeben, um die zusatzli- 
chen Teammitglieder zu identifizieren, die fur die tjberprii- 
fung des Dokumentes verantwortlich sein werden. Der(die) 
tatsachliche(n) Oberpriifer wird(werden) aus einer Liste 110 
potentieller tJberpriifer ausgewahlt, die auf bestimmte 
Teammitglieder oder das Management beschrankt ist. Dies 
stellt sicher, daB die Dokumente nicht breit verteilt werden, 
ohne daB sie zunachst durch ein autorisiertes Teammitglied 
und das Management Uberpruft wurden. Alternativ kann das 
Team selbst durch Anwahlen der Box 113 bestimmt werden. 
Ein Falligkeitsdatum fur die Oberpriifung kann ebenfalls bei 
112 zugeteilt werden, ist aber nicht erforderlich. \brteilhaf- 
terweise kann die Information den Tearrunitgliedern fur In- 
formationszwecke dadurch mitgeteilt werden, daB das Team 
als Uberpriifer bezeichnet und kein Falligkeitsdatum zuge- 
teilt wird. Das Dokument kann als aktiv oder inaktiv ge- 
kennzeichnet werden oder kann so eingestellt werden, daB 
es nach einer vorherbestimmten Zeit 111 inaktiv wird. Nor- 
malerweise wird ein Dokument zunachst als aktiv gekenn- 
zeichnet und spater editiert, um inaktiv zu werden. Das 
Driicken der Speicher- und AbschluBschaltflache 114 be- 
wirkt das gieiche. 

[0052] Um die Aktu ali tat der im Teamraum vorgehaltenen 
Informationen. zu wahren, kann eine automatische Losch- 
funktion zu der Teamraumfunktionalitat hinzugefugt wer- 
den. Nach einem vorgegebenen Zeitablauf werden der Autor 
und/oder die Empfanger eines Dokuments, eines Problems, 
einer Beauftragung oder einer sonstigen im Teamraum vor- 
gehaltenen Information benachrichtigt, daB die Information 
ein bestimmtes Alter iiberschritten hat. Zu diesem Zeitpunkt 
kann der Autor aufgefordert werden, die Information zu ak- 
tualisieren, sie zu archivieren oder zu loschen. Bei Fehlen 
einer Antwort seitens des Autors auf ein oder mehrere Ersu- 
chen um Aktualisierung der Information kann ein automati- 
scher Losch- oder ArchivierprozeB stattfinden. 
[0053] Es gibt zahlreiche Dokiimentenarten, und die ver- 
schiedenen Dokumentenarten, welche akzeptiert werden, 
sind ebenfalls ; definiert, Zusatzlich konnen elektronische 
Dateien im Tbamraum in dem Format der Applikation abge- 
legt werden, das fiir deren Anlegen genutzt wurde. Die im 
Teamraum vorgehaltenen Elektronikdateien konnen auf die 
lokale Maschine des Teilnehmers, beispielsweise des Kun- 
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den 14 oder des Kuiiden 18, heruntergeladen und unter Ver- 
wendung einer ahnHchen Applikation gelesen werden, wie 
sie der Autor fur das Anlegen der Datei verwendete; falls 
gewiinscht, konnen sie bearbeitet und erneut im Teamraum 
fur weitere gemeinsame Nutzung hinterlegt werden. Das 5 
Dokument kann auf der lokalen Maschine des Teilnehmers 
gespeichert und uber andere Mittel an Nicht-Tearnkollegen 
weitergereicht werden, wenn dies gewunscht wird. Im 
Teamraum konnen auch beziiglich jedes beliebigen, dort ge- 
speicherten Dokumentes Diskussionen mit Threads gefiihrt to 
werden. 

[0054] Ein Feature des Teamraums ist, daB jedes beliebige 
Teammitglied zu einer beliebigen Zeit eine Frage aufwerfen 
kann; dies erfolgt durch das Teammitglied so, daB eine 
Frage angelegt wird (beispielsweise ein Problemdokument), 15 
indem ein Verfahren herangezogen wird, das zu dem in den 
Fig. 7 bis 8 oben dargestellten ahnlich ist. Nach Auswahlen 
des neuen Problemlinks aus dem Navigadonsrahmen 62 zur 
Schaftung einer neuen Frage erscheint ein neues Problem- 
formular 120 in dem Sichtrahmen 64 (Fig/9). Das neue Pro- 20 
blemformular ist ahnlich angelegt wie das neue Dokumen- 
tenformular 86 und wird in einen Bereich Basisinformation 
122, einen Inhaltsbereich 124, einen Uberprufungsbereich 
126, einen aktiven/inaktiven Bereich 128 sowie einen Be- 
reich fiir E-Mail-Zustellungen 130 untergliedert. Der Be- 25 
reich Basisinformation umfaBt Felder fur das Thema 132, 
die Kategorie 136, verbundene Ereignisse 138 und verbun- 
dene Unterteams 140. Der Bereich Basisinformation umfaBt 
weiterhin eine Prioritatsauswahl 150 fur das Problem. Die 
Prioritat kann mit rot farbcodiert sein, was hoher Prioritat 30 
entspricht, mit gelb fur mittlere Prioritat und mit griin fur ge- 
ringe Prioritat, oder es konnen andere Vereinbarungen ge- 
trofFen werden. 

[0055] Der Inhaltsbereich 124 ist ein allgemeines Text- 
feld. Der Uberprufungsbereich erlaubt es dem das Problem 35 
eingebenden Teammitglied, die zusatzlichen Teammitglie- 
der anzugeben, die fur die Oberpriifung des Problems ver- 
antwortlich sein werden. Der(die) tatsachliche(n) Uberpru- 
fer werden aus einer Liste 142 potentieller Uberpriifer aus- 
gewahlt, die auf bestimmte Teammitglieder oder das Ma- 40 
nagement beschrankt ist. Ein Falligkeitsdatum fur die Uber- 
prufung kann ebenfalls bei 144 zugeteilt werden. Das Pro- 
blem kann als aktiv oder inaktiv gekennzeichnet werden. 
Normalerweise wird ein Problem zunachst als aktiv gekenn- 
zeichnet und spater editiert, um inaktiv zu werden, oder 45 
durch Einstellen eines Ablaufdatums 146 automatisch aus- 
laufen. Das Driicken der Speicher- und AbschluBschaltfla- 
che 148 bewirkt das gleiche. Nach dem Speichem und Ab- 
schlieBen des neuen Problemformulars 120 wird, wenn die 
Benachrichtigungsoption 130 gewahlt wurde, eine E-Mail- 50 
Benachrichtigung 52 (wie in Fig. 10 gezeigt) an die Uber- 
priifer geschickt. Das neue Problemdokument wird nicht an 
den Uberpriifer gesandt; statt dessen wird ein Link 154 in 
der Benachrichtigung 152 vorgesehen, das den tJberpriifer 
zum Teamraum fuhrt und damit das Problemdokument off- 55 
net. Zusatzlich konnen weitere Benachrichtigungen an den 
Problemzuweisenden und/oder Problemzugewiesenen zu 
spateren Daten vorgesehen werden, und sie konnen beziig- 
lich des Falligkeitsdatums spezifiziert werden. Anzumerken 
ist, daB, wenn der Uberpriifer nicht im gesicherten Netzwerk 60 
befindlich ist, der Sicherheitsserver 24 angerufen wird, be- 
vor zum Teamraum und zum Problem Zugang eingeraumt 
wird. 

[0056] Um eine Problemuberlastung zu vermeiden, muB 
das Teammitglied, nachdem es ein Problem aufgeworfen 65 
hat, einen Uberpriifer benennen, beispielsweise ein Team- 
mitglied. Die Uberpriifer konnen eine eingegrenzte Unter- 
gruppe von Teammitgliedem sein, und es konnen beispiels- 



weise der(die) Teamfuhrer und/oder deren Stellvertreter 
sein. Bis der t)berpriifer das Problem uberpruft hat, steht es 
nicht alien Teammitgliedem zur Verfugung und kann auch 
nicht an das Management herangetragen werden. Da Pro- 
bleme normalerweise zur Erteilung von Auftragen fuhren, 
kann der Teamraum so konfiguriert sein, daB er automatisch 
Beauftragungen generiert, wenn ein Problem aufgeworfen 
wird. Probleme und Problemgenerierte Beauftragungen 
konnen von normalen Beauftragungen entweder durch eine 
getrennte Bezeichnung oder durch die Identifizierung des 
tJberprufers in Verbindung mit der Problemgenerierten Be- 
auftragung unterschieden werden. Beauftragungen konnen 
auch codiert werden, um die Prioritat zu unterscheiden. Bei- 
spielsweise kann eine Ikone neben der Beauftragung ange- 
bracht werden, deren Farbe oder Form die Bedeutung, Prio- 
ritat, Dringlichkeit oder ein sonstiges Merkmal der Beauf- 
tragung kennzeichnet. 

[0057] Ein wei teres Merkmal des Teamraums sind ein 
Teamkalender und eine Nachrichtenfunktion. Jeder belie- 
bige Teamfuhrer kann Posten im Teamkalender hinzufugen, 
und samtliche Teammitglieder haben zum Teamkalender 
Zugang. Ein Beispiei des Teamkalenders 170 wird in Fig, 11 
dargestellt, das nach Auswahl des Kalenderlinks aus dem 
Navigadonsrahmen 62 im rechten Rahmen 64 erscheint. In 
dem Sichtrahmen 64 werden Kalenderseiten 172 dargestellt, 
die nach Tagen, Wochen, Monaten oder Jahren gezeigt wer- 
den. Quer uber die Oberseite der Kalenderseiten 172 befin- 
den sich Schaltflaehen 174^178, die die Schaffung von 
neuen Ereignissen, Sitzungen erlauben und ferner die Mani- 
pulation von Kalenderanzeigen ermoglichen sowie Zugang 
zu Hilfe- oder Loschaktivitaten ermoglichen. 
[0058] Neue Posten, die uber ein Nachrichtenlink im Na- 
vigationsrahmen 62 hinzugefugt oder auf die dariiber Zu- 
griff genommen werden konnen, konnen so konfiguriert 
werden, daB sie durch ein beliebiges Teammitglied einge- 
bracht werden konnen, oder aber das Einbringen und Editie- 
ren von Nachrichten kann auf den Teamfuhrer oder entspre- 
chend Benannte begrenzt werden, um das Generieren zu 
zahlreicher Nachrichtenelemente zu vermeiden. Analog 
konnen Reaktionen auf neue Nachrichten auf bestimmte 
Teammitglieder beschrankt werden, was aber nicht der Fall 
sein muB. 

[0059] In Verbindung mit dem Zweck des Teamraums fur 
das Verfolgen des Fortschritts eines Projektes oder Unter- 
projektes konnen Milestone-Ereignisse im Projekt auf dem 
Kalender verfolgt werden. Analog konnen Nachrichten mit 
Milestone-Ereignissen in der Weise verbunden werden, daB 
nach dem Verstreichen des Milestone-Ereignisses die Nach- 
richt automatisch archiviert wird. 

[0060] Im Navigationsrahmen 62 (Fig. 6) sind die Iwi- 
sdes 180 besonders zu beachten, die in der Nahe bestimmter 
Links angeordnet sind, beispielsweise einem mit Dokumen- 
tation verbundenen Link 182. Das Anklicken des Twistie er- 
weitert die Dokumentenliste 184 (Fig. 12). Unter den The- 
men 186 werden die mit den aufgelisteten Themen verbun- 
denen Dokumente angezeigt. Das Anklicken auf dem Doku- 
ment in der Liste 184 fuhrt den Benutzer zu dem Dokument 
im Teamraum. Die Liste 184 liefert auch zusatzliche Infor- 
mationen uber das Dokument, wie z. B. das Anlegungsda- 
tum 118, das Falligkeitsdatum 190, so vorhanden, den Autor 
192 und das damit verbundene Unterteam 194. Die Liste er- 
moglicht auch das Anlegen neuer Dokumente uber der 
neuen Dokumentenschaltflache 196, und des weiteren sind 
auch Hilfe- und Loschschaltflachen 198 und 200 vorgese- 
hen. Wenn mit dem Dokument zusatzliche Dateien oder An- 
lagen verbunden sind, erscheint eine Buroklammer-Ikone 
202 neben dem Dokument in der Liste 184. 
[0061] Wahrend der Teamraum ein Unterprojekt eines 
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groBeren Projektes darstellen kann, ist es auch fur das Team 
selbst moglich, Unterteams zu schaffen (Fig, 5). Informatio- 
nal und Daten, wie z. B. Dokumente, Nachrichten und ahn- 
liches, konnen mit bestimmten Unterteams verbunden wer- 
den. Analog konnen Beauftragungen mit dem Unterteam 
verbunden und von diesem verfolgt werden. Das Unterteam- 
konzept kann des weiteren auf Kategorien unter jedem Un- 
terteam erweitert werden. Das auBerste Verfeinerungsniveau 
hangt von der Komplexital des Projektes/Unterprojektes/ 
Unterteams/Kategorie ab. 

[0062] Wahrend die Kalenderfunktion ein Tool fur das 
Verfolgen von Ereignissen, Sitzungen, Falligkeitsdaten und 
ahnlichem liefert, bietet ein getrenntes Eingeben von Ereig- 
nissen und Sitzungen eine Orientierung fur das Team. Bei- 
spielsweise kann zusatzlich Aufmerksamkeit auf kritische 
Termine gelenkt werden, wenn diese als ein Ereignis mar- 
kiert werden und wenn das Ereignis nicht nur im Kalender 
erseheint. Vorzugsweise werden die Ereignisse und Sit- 
zungsdaten mit den Kalenderdaten in der Weise verkniipft, 
daB beide entsprechend nach dem Verstreichen eines be- 
stimmten Datunis aktualisiert werden. 

[0063] Vorzugsweise ist eine "Neu'Tunktion von jeder mit 
dem Teamraum verbundenen Seite fur das Hinzufugen von 
Problemen, Beauftragungen, Ereignissen, Milestones, Sit- 
zungen, Dokumenten usw. zuganglich. Mitglieder des 
Teams miissen lediglich auf die Schaltflache "Neu" klicken, 
urn in die entsprechenden Richtungen rur das Erreichen der 
geeigneten Informationen und/oder Daten gefuhrt zu wer- 
den. 

[0064] Nach bevorzugten Ausfiihrungsbeispielen der Er- 
findung ist die Teamraumumgebung von den Benutzem des 
Teamraums zu konfigurieren. Wie in Verbindung mit der 
Erorterung hinsichtlich der Fig. 6 angemerkt, erhalten be- 
sondere Teammitglieder, wie z. B. Teamleiter und Admini- 
stratoren, Zugang zu zusatzlichen links iiber die Links hin- 
aus, die den allgemeinen Teammitgliedern zur Verfugung 
stehen. Eines dieser Links ermoglicht es dem Teamfuhrer, 
den Teamraum unter Verwendung einer in Fig. 13 gezeigten 
Schablone 220 fur einen neuen Teamraum zu konfigurieren. 
Die Schablone 220 wird so angeordnet, daB verschiedene 
Informationen iiber den neuen Teamraum erhalten werden, 
und sie wird in einen Basisinformationsbereich 222, einen 
Bereich fur Teamrnitglieder-Benennung 224 und einen Be- 
reich fiir zusatzliche Informationen 226 aufgeteilt. Der Ba- 
sisinformationsbereich 222 umf a!3t Eingaben zur Identifizie- 
rung des Teamraumnamens, ob der Teamraum ein Unter- 
team betrifft, sowie eine Projektidentifikation. Der Bereich 
fur Teamrnitglieder-Benennung 224 ermoglicht die Eingabe 
von Informationen in Verbindung mit den Teammitgliedern 
einschlieBlich der Benutzeridentifikation, durch die der Be- 
nutzer in dem globalen Verzeichnis identifiziert wird. Der 
Bereich fur zusatzliche Informationen 226 ermoglicht die 
Konfiguration der Tearnraum-Homepage, wobei beispiels- 
weise eine WiUkommensnachricht hinzugefiigt wird, und 
ermoglicht die Identification von Kontaktpersonen in Ver- 
bindung mit dem Teamraum. 

C 

VERFAHREN FUR DIE KOPPLUNG ZWISCHEN DEM 
TEAM/DEN PROJEKTMITGLIEDERN 

[0065] Ein Teamraum, wie er oben in Verbindung mit ei- 
nem bevorzugten Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung be- 
schrieben wurde, ermoglicht es den Teammitgliedern, in ei- 
ner Oberkreuz-funktionalen oder getrennten Organisation 
effektiv zusammenzuwirken. Der Teamraum ermoglicht den 
Austausch und die gemeinsamen Entwicklung von Informa- 
tionen und Daten auch dann, wenn die Teamteilnehmer 
nicht physisch am gleichen Ort befindhch sind. Entspre- 



chend einer zusatzlichen, bevorzugten Ausfuhrungsform der 
Erfindung wird die Zusammenarbeit der Teammitglieder 
durch Nutzung des Teamraumkonzeptes in Kombination mit 
Kommunikationskapazitaten weiter erleichtert. 
5 [0066] Bei einer bevorzugten Implementierung dieses Er- 
findungsmerkmals ist der Teamraum mit einem E-Mail- 
dienst verbunden. Nach dem Eingeben von Informationen 
oder Daten, wie z. B. Aufgabendokumenten, Sitzungsfor- 
mularen, Teamnachrichten usw., kann das Teammitglied un- 
to mittelbar und automatisch eine Nachricht an jedes Teammit- 
glied dahingehend E-mailen, daB im Teamraum neue Infor- 
mationen oder Daten existieren. Dies wird dadurch bewirkt, 
daB ein E-Mail-Benachrichtigungs-Feature mit dem Anle- 
gen jedes neuen, in dem Teamraum eingefiihrten Dokumen- 

15 tes verbunden wird. Die Benachrichtigung liefert nicht die 
tatsachlichen Dokumente an den Empfanger, sondem liefert 
statt dessen ein Link zuriick zum Teamraum in der Weise, 
daB die Teamraummitglieder in den Teamraum eintreten 
konnen, um in die neuen Informationen oder Daten Einsicht 

20 zu nehmen, die Information zu erganzen oder zu modifizie- 
ren oder um Kommentare hinzuzufugen. 
[0067] Bei einer weiteren, bevorzugten Implementierung 
konnen die Teammitglieder selbst angeben, wann und wie 
sie informiert werden, daB neue Informationen oder Daten 

25 zum Teamraum hinzugefiigt wurden. Von dem Beitragspro- 
fil-Link auf dem Navigationsrahmen 62 wird das Teammit- 
glied zu einem Beitragsprofil-Formular 250 nach Fig. 14 ge- 
fuhrt. Das Beitragsprofil-Formular 250 erlaubt es dem 
Teammitglied, eine Beschreibung des Profils 252 zu liefem, 

30 anzugeben, ob das Profil aktiv ist 254, eine Suchmethode 
256 zu bezeichnen und damit verbundene Schliisselworte 
258 zu identifizieren, und des weiteren anzugeben, ob die 
gesamten Diskussionen mit Threads 260 erhalten werden 
sollen. Analog kann das Teammitglied spezifizieren, ob es 

35 jedesmal informiert werden mochte, wenn neue Informatio- 
nen oder Daten in Verbindung mit einem bestimmten Autor, 
einer bestimmten Kategorie, einem bestimmten Ereignis, ei- 
nem bestimmten Unterteam usw. vorhanden sind. 
[0068] Um die Features des Teamraums, welche die Zu- 

40 sammenarbeit erleichtern, weiter vorteilhaft zu nutzen, kann 
er auch mit einer Echtzeit-Kommunikationsanwendung ver- 
bunden werden. Beispielsweise kann der Teamraum mit der 
Microsoft-Net-Meeting- Anwendung oder mit der Lotus-Sa- 
metime-Anwendung verbunden werden. Einfacher kann der 

45 Teamraum auch mit einem Chatraum-Umgebungs-Feature 
verbunden werden. Auf diese Weise konnen Online-Echt- 
zeitsitzungen von Teammitgliedern mit Echtzeit-Zusam- 
menarbeit an Dokumenten oder praktisch beliebigen, im 
Teamraum vorgehaltenen Informationen oder Daten stattfin- 

50 den. Die Teilnehmer miissen nicht physisch am gleichen Ort 
prasent sein, und die Integration der Informationen und Da- 
ten erfolgt online in Echtzeit. Dariiber hinaus wird eine ver- 
laBliche Version der Informationen existent und zur Nut- 
zung durch jedes Teammitglied verfugbar sein. 

55 [0069] Unter Bezugnahme auf Fig. 21 werden in einer 
Teamraumumgebung 350 jeweils Teamraume bzw. identifi- 
zierte Teamraume 352-360, ein Dokumentenraum 362 und 
ein Chatraum 364 definiert. Die Teamraume konnen, wie 
oben beschrieben, definiert werden. Der Dokumentenraum 

60 kann spezifisch raumdefiniert werden, um die Dokumenten- 
zusammenarbeit zwischen Teammitgliedern zu erleichtern,, 
wahrend der Chatraum 364 nur das sein muB, ein Raum, der. 
es den Teammitgliedern ermoglicht, einzutreten und Gedan- 
ken und Ideen auszutauschen. Ein erstes Teammitglied 366 

65 ist mit dem Teamraum 352, dem Dokumentenraum 362 und 
dem Chatraum 364 verbunden urid nimmt jeweils daran teil. 
Ein zweites Teammitglied 368 ist mit dem Teamraum 354, 
dem Dokumentenraum 362 und dem Chatraum 364 verbun- 
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den und nimmt jeweils daran teil. Ein Nicht-Teamnutglied 
370 ist gegebenenfalls nur mit dem Chatraum verbunden, 
und ein nicht teilnehmendes Mitglied 372 ist nicht mit der 
Teamraumumgebung 350 verbunden. 

[0070] Unter Bezugnahme auf Fig. 22 geben die Team- 
mitglieder 366 und 368 sowie das Nicht-Teammitglied 370 
Informationen 390 in den Chatraum 364 ein, d. h. Ideen, 
Dokumente usw. In dem Chatraum 364 kann das Teammit- 
glied 366 beispielsweise eine Aufgabe anlegen, ein Problem 
aufwerfen oder eine Frage haben, ist aber unsicher, an wel- 
ches Teammitglied diese zu richten sind. Ausgehend yom 
Chatraum 364 wird die Aufgabe, Problem oder Frage (Pro- 
blem) 374 zu einer beliebigen Kombination jedes der Teams 
352-360 zugeteilt. Die Teamleiter konnen jeweils auf das 
Problem antworten. Beispielsweise kann der Leiter von 
Team 354 eine Antwort 376 liefern und angeben, daB das 
Problem 374 nicht in seine Zustandigkeit fallt. Diese Aktion 
lost eine Benachrichtigung des urspriinglichen Fragestellers 
und der anderen Beauftragten und ein Posting 378 an den 
Chatraum 364 aus. Der Teamfuhrer des Teams 356 kann 
eine Antwort 380 liefern, die angibt, daB das Team 356 fiir 
die Anfrage zustandig ist und kann dann eine Antwort ge- 
ben. Dies lost eine Benachrichtigung des urspriinglichen 
Anfragenden und der anderen Beauftragten und ein Posting 
382 in dem Chatraum 364 aus. Zahlreiche, weitere Interak- 
tionen konnen in Aussicht genommen werden. 



14 



VERFAHREN UND VORRICHTUNG FUR DAS ORGA- 
NISIEREN, DAS UNTERSTOTZEN UND DAS VER- 
WALTEN EINES PROJEKTES 

[0071] Wie durch die bevorzugten Ausfuhrungsbeispieie 
der Erfindung erleichtert, kann ein Projekt durch Teammit- 
glieder unterstutzt werden, die aus verschiedenen Bereichen 
von Uberkreuz-funktionalen oder unterschiedlichen Organi- 
sationen benannt werden. Dies trifft auch dann zu, wenn die 
Teammitglieder durch betrachtiiche, geographische Entfer- 
nungen getrennt sind. Die oben beschriebene Teamraumum- 
gebung liefert ein Tool, das es den betreffenden Mitgliedern 
des Teams ermoglicht, sich zu organisieren, Daten zu ver- 
walten und zu verfolgen und zusammenzuarbeiten. Zur wei- 
teren Erleichterung des Projektes liefert die Datenerfas- 
sungseinheit 32 des Teamwork-Tool-Servers 12 (Fig. 3) ei- 
nen numerischen Datenverfolgungs- und ErfassungsprozeB. 
[0072] Entsprechend einer bevorzugten Ausfiihrungsform 
der Erfindung wird das Projekt oder Unterprojekt selbst 
durch einen Projektleitplan definiert. Der Projekdeitplan ist 
eine Samrnlung von Beschreibungen physischer MaBnah- 
men (physical action descriptions - PADs), die, wie der 
Name sagt, jeweils eine einzelne, diskrete MaBnahme oder 
Tatigkeit beschreiben, die vom Team vollzogen werden 
muB, urn das Projekt zum AbschluB zu bringen. Nicht so 
wortlich genommen, kann jedoch ein PAD fur praktisch je- 
den beliebigen, diskreten Aspekt des Projektes definiert 
werden, ob es sich nun um eine physische Aufgabe, das Ein- 
treten eines Ereignisses oder einige andere Kriterien han- 
delt, die mit dem erfolgreichen AbschluB des Projektes im 
Zusammenhang stehen. Nach der Darstellung in Fig. 15 ist 
eine Beschreibung einer physischen MaBnahme 270 mit ei- 
ner Anzahl von Berichtszyklen oder Perioden 272-284 ver- 
bunden. Beispielsweise werden Daten in Verbindung mit 
der Beschreibung einer physischen MaBnahme 270 jahre- 
weise verzeichnet. Die Datenerfassungseinheit 32 erleich- 
tert die Definition der PADs und die entsprechende Erfas- 
sung und das Berichten der Daten. 

[0073] Es wird nunmehr auf Fig. 16 Bezug genommen. 
Die Datenerfassungseinheit 32 umfafit eine Datenerfas- 
sungsfunktion 290, weiche eine Dateianhangfunktion 292 



und eine Zugangskontrollfunktion 294 aufweist. Die Daten- 
erfassungseinheit weist auch eine Datentransferdateifunk- 
tion 298 auf, weiche Utility-Funktionen fur die Eingabe/ 
Ausgabe von Daten aus der Datenerfassungseinheit 32 lie- 
5 fert. 

[0074] Die Datenerfassung beginnt mit der Definition des 
PAD, und Fig. 17 zeigt eine Schablone 300 fur die Defini- 
tion einer PAD. Die Schablone 300 ist so angeordnet, um die 
Erfassung bestimmter informationen zu erleichtern, ein- 
to schlieBlich einer Angabe, wie die Daten zu verwenden sind, 
d. h., ob die Daten wahrend des Berichtens mit eingeschlos- 
sen sein sollen oder nicht, 302, das damit verbundene Pro- 
jekt 304 und/oder das damit verbundene Unterprojekt, 304 
und 306, den Namen der PAD 308, die Beschreibung der 
15 PAD 310, das Ereignis der Umsetzung der Aktion, d. h. also 
der Milestone, der es ermoglicht, zu erfahren, daB die physi- 
sche MaBnahme abgeschlossen ist, 312, das Datum der Fer- 
tigstellung 314, eine Einschatzung der Schwierigkeit der 
Umsetzung 316, die erforderlichen Informationen 320 und 
20 ob die Information in bezug auf das damit verbundene Pro- 
jekt oder ein anderes Projekt 322 aufzuzeichnen ist. 
[0075] Der(die) Leitplan(plane) fur ein Unterprojekt und 
die damit verbundenen PADs sind vorzugsweise mit dem 
Teamraum verbunden, und es wird von dort aus darauf Zu- 
25 griff genommen, und sie konnen, wie in Fig. 3 gezeigt, am 
gleichen Ort wie der Teamwork-Tool-Server 12 angeordnet 
und uber den Bus 34 verbunden sein. In der T^t definieren 
die Teammitglieder den Leitplan, indem sie die PADs defi- 
nieren. Die Teamraume sind vorzugsweise mit dem Gesamt- 
30 projekt verbunden, und auf hoheren Ebenen innerhalb der 
Organisation konnen samtliche Leitplane durch autorisierte 
Benutzer eingesehen werden. Beispielsweise konnen samtli- 
che Teamraume unter einer gemeinsamen Website fur das 
Gesamtprojekt verbunden sein, wahrend spezifische Team- 
35 raum-Homepages geschaffen werden, um die Teamraum- 
umgebung zu unterstutzen. . 

[0076] Bei dem in Fig. 15 gezeigten Beispiel wird die Be- 
schreibung der physischen Aktion mit den Jahren verbun- 
den, in denen finanzielle Ergebnisse berichtet oder n ge- 

40 bucht" werden. Daten konnen auch einem bestimmten Team 
oder Unterteam oder einer bestimmten Hierarchie von 
Teams/Unterteams entsprechend der Hierarchie des Team- 
raums zugeordnet werden. Daten konnen nach PAD oder 
nach Jahren unter Verwendung eines Dateneingabeformu- 

45 lars oder Arbeitsblattes 320 eingegeben werden, wie dies in 
Fig, 18 gezeigt wird, das durch die Datenerfassungsformu- 
larfunktion 290 der Datenerfassungseinheit 32 generiert 
wird. Unter Bezugnahme auf Fig. 18 weist das Arbeitsblatt 
320 einen Teil 322 auf, der die verschiedenen PADs nach 

50 Teams identifiziert. Mit jedem Team ist ein Twistie verbun- 
den, einer wird als Twistie 324 gezeigt, der eine Liste 326 
von PADs fur das betreffende Team erweitert. Neben dem 
PAD in der Liste befindet sich eine Ikone 328, die dazu ver- 
wendet wird, Informationen iiber die PAD zu liefem. Bei 

55 dem vorgestellten, finanziellen Beispiel kann ein Buchsym- 
bol darstellten, daB die Hnanzinformationen fur die PAD ei- 
nem anderen Projekt zugeordnet wird, als dem gesondert 
durch die PAD identifizierten. Zusatzliche Ikonen 330, wie 
z. B. ein Bleistift- und Blocksymbol oder ein Priifmarkie- 

60 rungssymbol, geben jeweils an, daB das Arbeitsblatt in Be- 
arbeitung oder fertig fur die "Qberprufung ist. ZusatzUch 
zum PAD-Namen 332 konnen die PADs durch eine einheit- 
liche Identifikationsnummer 334 identifiziert werden. Wie 
in diesem Beispiel beschrieben, werden Daten nach Jahren 
65 eingegeben, konnen jedoch auch in verschiedenen, anderen 
Unterteilungen, wie z. B. Organisationsgruppen 336, einge- 
geben werden. Die Jahre werden bei 338 angegeben, und die 
Arbeitsblattendsummen werden bei 340 aufgelistet. Eben- 



DE 10154 

15 

falls auf dem Arbeitsblatt aufgelistet werden die Teamtnit- 
glieder 342, die fur das Anlegen des Arbeitsblattes und die 
Eingabe der Daten verantwortlich sind. 
[0077] Das Arbeitsblatt 320 liefert ein gemeinsames For- 
mat, mit dem alle mit dem Projekt befaBten Teams zur Ein- 5 
gabe von Daten aufgefordert werden. Das Arbeitsblatt kann 
Spezifikationen 344 und 346 fur die Daten umfassen, und es 
umfaBt auch eine Fahigkeit, uber die Dateianhangfunktion 
292 die beigefugte, unterstiitzende Dokumentation in Form 
von elektronischen Dateien hinzuzufugen. Die Arbeitsblatt- 10 
daten und die unterstiitzenden Dateien werden dann in der 
Datenerfassungseinheit 32 abgespeichert. Wenn das Ar- 
beitsblatt 320 fertiggestellt und zur tjberpriifung freigege- 
ben wird, verhindert die ZugangskontroUfunktion Schreib- 
enlLoschen 294, daB andere, als besonders autorisierte 15 
Teammitglieder Anderungen an den Daten vornehmen. 
[0078] Die Datenzusammenfassungs-Sichtfunktion 296 
ermoglicht es autorisierten Tbammitgliedern oder Gasten, in 
die mit den PADs verbundenen Daten Einsicht zu nehmen. 
Die Daten konnen in verschiedenen Berichtsformen einge- 20 
sehen werden, und ein Berichtsformular 350 wird in Fig. 19 
dargestellt. Der Bericht 350 liefert eine Zusammenfassung 
nach Projektteams 1-n nach Organisationsgruppen 336. 
Durch Anklieken eines der Projektteams erweitert sich eine 
Liste und prasentiert die mit dem gewahlten Projektteam 25 
verbundenen PADs, und der tJberprufer kann weiter in die 
Daten einsteigen, indem er Twisties anklickt, um von dem 
Formular 352 nach Fig. 20, soweit es um ein bestimmtes 
Team gent, zu gelangeri, und bei einer besdnderen PAD wer- 
den die Daten nach organisatorischen Gruppen 336 gezeigt. 30 
Die Ikonen 328 werden erneut dazu verwendet, Informatio- 
nen uber die prasentierten Daten zu liefern, wie z. B. das 
Buchsymbol, die dariiber informieren, daB die Daten einem 
anderen Projekt zugeordnet warden. Ein Fachmann wird er- 
kennen, daB die Daten praktisch in einer grenzenlosen An- 35 
zahl von Formen sortiert und berichtet werden konnen. 
Mehrere Beispiele wurden hierin vorgestellt, um die Flexi- 
bilitat der Erfindung bei dem Management von Daten und 
bei der Verbindung von Daten mit den Tatigkeiten verschie- 
dener ein Projekt unterstiitzender Teams zu erlautern. Mit 40 
einem Blick auf den Bericht kann ein Benutzer eine Reihe 
von Merkmalen der Daten und die Teams, die die Daten ge- 
neriert haben, erkennen. 

[0079] Wie bereits ausgeftihrt, werden bei der bevorzug- 
ten Ausfiihrungsform die Leitplane und die damit verbunde- 45 
nen PADs in das Teamraumkonzept integriert. Die Teammit- 
glieder definieren demzufolge die Leitplane iiber den Team- 
raum, und der Teamraum erleichtert die Eingabe von Infor- 
mationen und Daten in die PADs. Unter Verwendung des 
Online-Zusammenarbeits-Features konnen Teammitglieder 50 
die im Leitplah dargestellten Daten erortern, kommentieren 
und schlieBlich integrieren und abstimmen, 

VERFAHREN UND GERAT ZUR INTEGRATION VON 
INFORMATIONS VERWALTUNGSSYSTEMEN 55 

[0080] Es ist haufig notwendig, Informationen und Daten 
zwischen getrennten Organisationen gemeinsam zu nutzen. 
Soweit beispielsweise zwei Gesellschaften sich in einem 
Joint Venture zusammenfinden, kann es fur die jeweiligen 60 
Mitarbeiter jeder Gesellschaft notwendig sein, Informatio- 
nen und Daten gemeinsam zu nutzen und zusammenzuar- 
beiten. Entsprechend den bevorzugten Ausfuhrungsformen 
der Erfindung wird eine leamraumumgebung geschaffen, 
um das Projekt zu unterstutzen. 65 
[0081] Der Teamraum kann in einem beliebigen der Infor- 
mationsverwaltungssysteme der Organisationen geschaffen 
werden, zum Beispiel als Teil des Intranets einer der Organi- 
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sationen. Sicherheitsuberlegungen konnen jedoch einer sol- 
chen Umsetzung entgegenstehen. Alternativ kann der Team- 
raum als Teil einer gesicherten Website-Umgebung auf dem 
Internet etabliert werden. Bei einer solchen Anprdnung wiir- 
den die Teammitglieder uber das Internet zum Teamraum 
Zugriff nehmen und eine geeignete Sicherheits-Logon-Pro- 
zedur fur den Zugriff auf das gesicherte Gebiet durchlaufen. 
Die Funktionen und Merkmale des Teamraums sind vor- 
zugsweise so wie oben beschrieben, wiewohl klar sein 
durfte, daB mehr oder weniger Funktionalitaten bereitge- 
stellt werden konnen, ohne damit den angemessenen Rah- 
men der Erfindung zu verlassen. 

UMSETZUNGEN 

[0082] Die bevorzugten Ausfuhrungsbeispiele der oben 
beschriebenen Erfindung beziehen sich auf ein Web-basier- 
tes Tool fur die Durchfuhrung des Managements von Kom- 
munikation, Informationen und die Erleichterung der Zu- 
sammenarbeit unter Teamrnitgliedern. Die Erfindung kann 
demzufolge umgesetzt werden unter Verwendung geeigne- 
ter Internet-basierter Computer-Programmiertechniken, bei- 
spielsweise unter Verwendung der Java-Programmierspra- 
che oder von HTMI^Programmierelementen. Es kann auch 
vorteilhaft sein, existente Datenverwaltungstools als Hebel 
zu benutzen, wie z. B. die Lotus-Domino- Applikation, und 
hier die zusatzlichen, hierin beschriebenen Funktionen und 
Fahigkeiten hinzuzufugen. 

[0083] Die vorstehende Erfindung wurde hinsichtlich ver- 
schiedener, bevorzugter Ausfuhrungsbeispiele beschrieben, 
welche als Erlauterung der umfassenden Merkmale der Er- 
findung dienen sollen. Der Fachmann wird erkennen, daB 
die Erfindung anderweitig umgesetzt werden konnte, ohne 
den angemessenen Rahmen der Erfindung zu verlassen. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren fiir die Zusammenarbeit von Teammit- 
gHedern getrennter Organisationen iiber ein erstes elek- 
tronisches Netzwerk und ein zweites elektronisches 
Netzwerk, welches Verfahren dad arch gekennzeich- 
riet ist, daB es die folgenden Schritte umfaBt: 
Bereitstelliing eines Teamraumserver-gestutzten, virtu- 
ellen Teamraums, wobei der Teamraumserver jeweils 
mit dem ersten elektronischen Netzwerk und dem 
zweiten elektronischen Netzwerk verbunden ist; 
Genehmigen des Zugangs zu dem virtuelleri Teamraum 
fur die ersten Teammitglieder iiber das erste elektroni- 
sche Netzwerk lediglich dann, wenn die ersten Team- 
mitglieder in einem mit dem ersten elektronischen 
Netzwerk verbundenen Verzeichnis identifiziert wer- 
den, und 

Genehmigen des Zugangs zu dem virtuellen Teamraum 
fiir die zweiten Teammitglieder iiber das zweite elek- 
tronische Netzwerk lediglich dann, wenn die zweiten 
Teammitglieder in einem mit dem virtuellen Teamraum 
verbundenen Verzeichnis identifiziert werden. 
. 2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB das erste elektronische Netzwerk ein lokales 
Bereichsnetzwerk umfaBt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB das erste elektronische Netzwerk ein Intranet 
umfaBt. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB das zweite elektronische Netzwerk ein ungesi- 
chertes Netzwerk umfaBt. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB das ungesicherte Netzwerk das Internet um- 
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faBt. 



6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB es des weiteren den Schritt des Definierens des 
virtuellen Teams umfaBt, welches die von den Team- 
mi tgliedern bereitgestellten Informatiqnen verwendet. 5 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Informationen die Identifikation minde- 
stens eines Teamfuhrers einschlieBen. 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Informationen die Identifikation eines 10 
Teamziels einschlieBen. 

9. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Informationen die Identifikation von mit 
dem virtuellen Teamraum verbundenen Unterteams 
einschlieBen. 15 

10. Verfahren fur die Bereitstellung von Kommunika- 
tion und Zusammenarbeit unter Teammitgliedern, wo- 
bei die Teammitglieder erste Mitglieder einer ersten 
Mitgliedergruppe und zweite Mitglieder einer zweiten 
Mitgliedergruppe einschlieBen, welche betrieblich von 20 
den ersten Mitgliedern getrennt sind, welches Verfah- 
ren dadurch gekennzeichnet ist, daB es die folgenden 
Schritte umfaBt: 

Bereitstellung eines Teamwork-Tool-Servers zur Un- 
terstiitzung einer Teamraumumgebung, wobei der 25 
Teamwork-Tool-Server mit den ersten Mitgliedern 
uber eine erste Netzwerkstruktur und mit den zweiten 
Mitgliedern durch eine zweite Netzwerkstruktur ver- 
bunden ist; 

Bereitstellung eines mit dem Teamwork-Tool-Server 30 
verbundenen, globalen Verzeichnisses, welches fur je- 
des der ersten Mitglieder und der zweiten Mitglieder 
eine Identifikation umfaBt; 

Bereitstellung eines mit dem Teamwork-Tool-Server 
verbundenen, lokalen Verzeichnisses, 35 
wobei das lokale Verzeichnis ein Teamraumbenutzer- 
profil fiir jedes Mitglied einer Mehrzahl von Team- 
raummitgliedern umfaBt und 

wobei die Teamraummitglieder aus den ersten Mitglie- 
dern und den zweiten Mitgliedern ausgewahlt werden; 40 
Erhalten eines Ersuchens um Zugang zur Teamraum- 
umgebung von einem Benutzer der ersten Mitglieder 
und der zweiten Mitglieder, 

Uberpriifen der Identifikation fur den einen Benutzer 
im globalen Verzeichnis und 45 
Genehmigen des Zugangs zur Teamraumumgebung 
entsprechend dem Teamraumbenutzerprofil fur den ei- 
nen Benutzer. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB es die Annahme der Informationen und 50 
Daten der Teammitglieder umfaBt. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Informationen entweder Dokument- 
informationen, Probleminformationen, Informationen 
uber Aufgaben, Sitzungsinformationen, Kalenderinfor- 55 
mationen oder Milestone-Informationen umfassen.. 

13. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, 

daB der Teamwork-Tool- Server mit einem Sicherheits- 
server verbunden ist, und dadurch, 60 
daB der Schritt des Uberpriifens einer Identifikation 
durch den Sicherheitsserver vervollstandigt wird. 

14. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB es des weiteren die Schritte der Annahme 
von Informationen von den Teammitgliedern und des 65 
Definierens einer Teamraumumgebungsstruktur im Zu- 
sammenhang mit den Informationen umfaBt. 

15. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 



zeichnet, daB die Informationen die Identifikation eines 
Teamfuhrers und eines Teammitgliedes umfassen. 

16. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Informationen im lokalen Verzeichnis 
aufbewahrt werden. 

17. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Informationen Informationen uber die 
Verbindung umfassen, wobei die Verbindungsinforma- 
tionen eine Verbindung zwischen der Teamraumumge- 
bung und einem Projekt definieren. 

18. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine erste Netzwerkstruktur und eine 
zweite Netzwerkstruktur jeweils entweder ein ungesi- 
chertes Netzwerk oder ein gesichertes Netzwerk auf- 
weisen. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das ungesicherte Netzwerk das Internet 
umfaBt. 

20. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das gesicherte Netzwerk ein lokales Be- 
reichsnetzwerk umfaBt. 
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TI : Method for cooperation between team members of separated 

organisations via first and second electronic networks provides 
virtual team rooms supported by team room servers with access 
to the rooms for first and second team members. 

PN: r . DE10154169-A1 

PDY' 29.05.2002 

AB: NOVELTY - A system (10) for administering communication and 
cooperation between team members has a teamwork tool server 
(TTS) (12) linked to a first user/client (14) via an unsecured 
wide-area network (WAN) (16) like the Internet. A second 
user/client (18) connects to the TTS via a secured WAN or LAN 
(20) like firm's internal secure intranet. This allows 
simultaneously access by the unsecured and secured WANs.; USE - 
For remote teamwork via the Internet, WANs, LANs, intranets, 
etc. ADVANTAGE - The teamwork tool server supports a Web-based 
application using Lotus Domino development tools, HTML or JAVA. 
Project participants work together in a virtual team room as a 
virtual environment. DESCRIPTION OF DRAWING (S) - The drawing 
shows a block diagram of a system for the present invention. 
(Drawing includes non- English language text) . System 10 
Teamwork tool server 12 First user/client 14 Unsecured wide- 
area network 16 Second user/client 18 Secured WAN or LAN 2 0 
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